
คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เทศบาลต าบลภูผาม่าน อ าเภอภูผาม่าน จังหวัดขอนแก่น



สารบัญ

1.รายละเอยดของข้อมูลทผู้ร้องควรรู้ เพือใช้ในการร้องเรยน หน้า
เช่น ชือ-สกุลของผู้ถูกร้องช่วงเวลาการกระท าความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 1

2.ช่องทางการแจ้งเรืองร้องเรยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1

3.ขนตอนหรือวิธการในการจดการเรืองร้องเรยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1

4.ด  าเนินการรบและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรยน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 2
และประพฤติมิชอบทเข้ามายงหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมข้อก าหนด ดงน

5.แบบฟอร์มการร้องเรยนการทุจริตผ่านเวบไซต์เทศบาลต  าบลภูผาม่าน 3

6.ส่วนงานทรบผิดชอบ 3

7.ระยะเวลาด าเนินการ 3



1.รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องช่วงเวลาการ
กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.1 ชื่อ-นามสกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2.2 วัน/เดือน/ปี ของหนังสือร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
 2.3 ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจน มีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
 2.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล 

2.ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่าน Traffy Fondue ส าหรับรับแจ้งการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

3. ร้องเรียนศูนย์ด ารงธรรม 

4.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ http://www.phuphaman.go.th 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043-396022-3 

6. ร้องเรียนทาง Facebook/Line เทศบาลต าบลภูผาม่าน 

7.ร้องเรียนผ่านอีเมล์ www.phuphapaman@hotmail.com 

3.ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓.1 เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ (งานนิติกร) ได้รับค าร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ลงทะเบียนรับ
เรื่อง โดยลงทะเบียนแยกเป็นเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ และด าเนินการทันที  
๓.2 ส่งเรื่องให้ส านักปลัดเทศบาล พิจารณา/วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ความเห็นการร้องเรียนฯ เสนอ
ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ระยะเวลาด าเนินการ ภายในสามวันท าการ 
๓.3 ส านักปลัดเทศบาลด าเนินการประสานส่วนราชการที่เก่ียวข้อง เพื่อด าเนินการตามที่ผู้บริหารสั่งการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ภายในสามวัน 
๓.4 เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ให้ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ภายในห้าวันท าการดังต่อไปนี้ - แจ้งผล
การด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ - รายงานต่อผู้บริหาร - แจ้งศูนย์ฯ เพื่อรวบรวมรายงานผู้บริหาร 
๓.5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ (งานนิติกร) รวบรวมร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายงานแนวทางแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค ให้ผู้บริหารทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.phuphaman.go.th/


-๒- 
๔.ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อก าหนด ดังนี้  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับเรื่อง ร้องเรียนเพื่อ

ประสารหาทางแก้ 

หมายเหตุ 

 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 

ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านอีเมล์ 

 

 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

 

ภายใน 5 วันท าการ 

ภายใน 5 วันท าการ 

ภายใน 5 วันท าการ 

ภายใน 5 วันท าการ 

ภายใน 5 วันท าการ 

 

 

 



                     -๓- 
         
         ๕.แบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริต 
         ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลภูผาม่าน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
๖.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ผู้ขอรับบริการเขียนค าร้องโดยติดต่อสอบถาม/รับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติชอบของเจ้าหน้าที่โดยยื่น
เรื่องได้ที่ ส านักปลัดเทศบาล งานนิติกร แล้วจะแจ้งตอบรับการด าเนินการให้ผู้ขอรับบริการภายใน 15 วัน 
โดยหัวหน้าส านักปลัดตรวจสอบขั้นต้นและแจ้งหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีร้องเรียน ร้องทุกข์ฯ 
ด าเนินการ เมื่อปลัดเทศบาลพิจารณาขั้นต้นแล้ว จึงส่งเรื่องให้นายกเทศมนตรี อนุมัติ/สั่งการต่อไป  

๗.ระยะเวลาด าเนินการ 

 ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 15 วัน 


